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1. ВВЕДЕНИЕ 

АСБ (Автоматизированная Система Бронирования) Профкурорта — это программное 
обеспечение, размещенное на официальном сайте www.profkurort.ru , предназначенное для 
бронирования услуг объектов размещения в онлайн режиме. 

2. ВХОД В ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ 

Для работы в личном кабинете авторизуйтесь в системе, нажав на кнопку «Агентам», в правом 
верхнем углу модуля онлайн бронирования, далее в полях Логин и Пароль введите учетные данные 
и нажмите кнопку «Вход». 

 

 

Учетные данные выдаются сотрудниками отдела внутреннего туризма Профкурорта, только 
после получения подписанного оригинала Соглашения о присоединении Агента. Внимание! Без 
подписанного оригинала документа учетные данные не предоставляются. 

3. БРОНИРОВАНИЕ 

После авторизации в личном кабинете, в разделе «Заказы» будут доступны все ранее 
забронированные путевки. Для бронирования нового заказа   перейдите в раздел «Бронирование». 
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3.1 Поиск путевки по заданным параметрам.  

Введите название места/объекта размещения (1); даты заезда/выезда (2); нажмите «Найти» (3). 
По данным запроса будут предложены варианты. Можете воспользоваться расширенным поиском 
(4), где в перечне свойств, выставьте необходимые данные. 

 
 

3.2 Выбор объекта. 

По заданным параметрам поисковая система предлагает запрашиваемый объект размещения и 
ряд других объектов. Описание объекта открывается при помощи «Читать далее…» (1); фотогалерея 
объекта, раскрывается при нажатии на фотографию рядом с описанием (2); при нажатии опции 
«Посмотреть все на карте», отображается карта с указанием точного местоположения объекта (3). 
Для продолжения работы нажмите на «Выбрать номер» (4). 
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3.3 Выбор программы пребывания. 

На открывшейся странице, под описанием объекта, внесите параметры заезда/отъезда (1), 
программу пребывания (2) из перечня доступных программ. 

Внимание! У всех программ пребывания существуют ограничения по продолжительности 
пребывания. АСБ не позволит забронировать программу пребывания, продолжительностью менее 
установленного ограничения. Информация об ограничениях продолжительности пребывания 
размещена на странице объекта размещения, в разделе «Прейскуранты».  

В разделе «Доступность номеров» (3) указана информация о наличии доступных для 
бронирования мест на запрашиваемые даты всех категорий номеров. При изменении даты 
заезда/выезда, категории номера, программы пребывания, доступные номера для бронирования 
обновляются автоматически. 

 

 

Доступность номеров: 

  

 

3.4 Выбор категории номера. 

После внесения основных параметров поиска, выберите категорию номера. По умолчанию, все 
категории отображаются по цене за номер, от наименьшей стоимости, до самой дорогой, на весь 
выбранный период. Просмотреть фотографии номера возможно по аналогии с параметрами объекта 
размещения, щелкнув на фотографию номера. В описании категории номера, синим цветом указано 
количество основных мест (1), серым цветом – количество дополнительных мест; в разделе со 
стоимостью (2) отражается стоимость основных мест на заданный период данной категории номера; 
для уточнения суточной стоимости воспользуйтесь кнопкой i (3). После выбора необходимого 
количества номеров с помощью «+/-» (4) нажимаете «Забронировать» (5). 
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3.5 Выбор типа размещения. 
 
При бронировании номера доступны следующие варианты размещения: 
-«Одноместное размещение (один гость в целом номере)» (1) – активируйте строку поставив 

галочку. 
-«Размещение с возможностью подселения» (2)- уберите галочку со второго гостя (если 

галочка неактивна, значит подселение в выбранной категории невозможно). 
-«Дополнительное место в номере» (3)- активируйте строку поставив галочку.  

В некоторых категориях номеров этот тип размещения недоступен.  
В большинстве объектах размещения есть возможность забронировать разные программы 

пребывания для каждого гостя (4), но есть исключения. 

После каждого изменения/добавления, стоимость заказа пересчитывается автоматически. 

3.6 Внесение данных гостей. 

Внесите ФИО, дату рождения, возраст в раздел «Взрослый/ребенок» (5), это является 
обязательным условием для бронирования. Эти параметры влияют на стоимость путевки. 
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3.7 Регистрация заказа.  

После заполнения данных гостей, бронирование переходит в раздел «Информация о 
плательщике». Данные подтягиваются автоматически, на основании заключенного Соглашения о 
присоединении Агента к Регламенту. В поле «Комментарий к заказу» (1) по необходимости 
укажите дополнительную информацию о гостях. Пожелания по возможности будут учтены. 

  

Поставьте галочку «Согласен с условиями бронирования и условиями оплаты» (2) и 
нажмите «Забронировать». (3) 
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На экране появится информация об успешной регистрации заказа с индивидуальным номером. 
Для продолжения бронирования нажмите «Вернуться к поиску» (1), для работы с созданным 
заказом «Перейти в заказы» (2) 

 

4. ЗАКАЗЫ 

В разделе «Заказы» доступна информация по всем ранее забронированным заказам. При входе 
в раздел, по умолчанию отображается пустая страница. С помощью фильтра поиска заказов 
отсортируйте отдельный заказ или список заказов.  

4.1 Формирование списка заказа по заданным параметрам.  
Раздел предназначен для работы с заказами. Для формирования и сортировки списка заказов 

используют следующие фильтры (1): 
- отбор заказов (возможно несколько вариантов)  
- дата 
- период 
- объект размещения 

После выставления необходимых параметров, нажмите кнопку «Искать» (2). 

 
 

4.2 «Расширенный поиск»  
Для быстрого поиска конкретного заказа нажмите на ссылку «Расширенный поиск» (1) и 

введите запрашиваемые данные (2), далее нажмите кнопку «Искать» (3). Поиск выдаст список 
заказов с заданными параметрами. 

http://www.profkurort.ru/
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4.3 Работа с вкладками заказа.  
Нажмите на стрелку (3) слева от номера заказа, раскроется подробная информация, которая 

представлена во вкладках (4). Обращаем внимание, что все изменения вносятся до перевода заказа в 
статус «Продан».   

 

4.3.1. «Информация о заказе»  

 Вкладка содержит в себе «Документы по заказу». В разных статусах заказа формируются 
определенные комплекты документов:  

- в статусе «Запрос» - бланк заявки; 
- в статусе «Забронирован» - бланк заявки, счет для оплаты (без учета агентского 

вознаграждения); 
- в статусе «Продан» - бланк заявки, счет для оплаты (с учетом агентского вознаграждения), 

обменная путевка на каждого гостя;  

 

http://www.profkurort.ru/
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4.3.2 «Заезд/статус»  
В соответствии с действующими правилами бронирования (приложение №01-02 к Регламенту) 

Агент самостоятельно присваивает статусы своим заказам! 
- статус «Запрос» (Зап) - регистрируется при отсутствии номеров в свободной продаже и не 

является подтверждением бронирования. 
- статус «Забронирован» (Брн) – заказ забронирован онлайн, либо подтвержден из статуса 

«Запрос». Заказ находится в статусе «Забронирован» не более 5 суток или не более 6 часов (в 
случае, если до даты заезда менее 5 суток). По истечении указанного срока заказ автоматически 
аннулируется, если ему не был присвоен статус «Продан»).  

- статус «Продан» (Прд) - путевка продана и от клиента получены денежные средства. 
- статус «Аннулирован» (Анн) – отказ гостя от забронированной или оплаченной путевки. 

Условия аннуляции указаны в «Действующем Регламенте взаимодействия с Агентами АО «СКО 
ФНПР «Профкурорт». 
После внесенных изменений обязательно нажмите «Сохранить».  
 

 
 

Внимание! Начисление агентского вознаграждения и полный пакет документов для гостей 
отражается только после перевода заказа в статус «Продан» (Прд).  

4.3.3. «Информация о плательщике» 

 Данные заполняются автоматически на основании заключенного Соглашения о 
присоединении Агента. По необходимости, добавьте комментарии к заказу, если это не было сделано 
в момент оформления заказа.  

После внесенных изменений обязательно нажмите «Сохранить».  

http://www.profkurort.ru/
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4.3.4. «Список гостей»  
В заказ, имеющий статус «Забронирован» (Брн) можно внести изменения: количество гостей, 

ФИО, тип размещения, возраст, программу пребывания. 
 

 
 
В заказ, имеющий статус «Продан» (Прд) можно изменить только ФИО, за исключением 

программ раннего бронирования!  
После внесенных изменений обязательно нажмите «Сохранить».  

 
Внимание! Заказы в статусе «Продан» (Прд) и «Оплачен» (Опл) не корректируются. Все 

изменения производятся только через Аннуляцию заказа по предварительному согласованию с 
Профкурортом. 
 

4.3.5. «История заказа»  

 В «Истории заказа» фиксируются все действия, производимые с заказом: корректировка 
ФИО, изменение программы пребывания, смена статусов и т.д. 

http://www.profkurort.ru/
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4.3.6. Поисковые фильтры.  
Для поиска нужной информации доступен список рабочих фильтров, который раскрывается при 

нажатии на стрелку в названии столбца. 

 

При нажатии стрелки, в разделе «Колонны» отметьте галочкой необходимые разделы для 
работы с заказами (данные параметры сохранятся только для текущей сессии). 

 

http://www.profkurort.ru/


  12   Автоматизированная Система Бронирования АО «СКО ФНПР ««Профкурорт» 

www.profkurort.ru Профкурорт ©, 2023. «Онлайн бронирование» 

 
 

 

 
Команда «Фильтровать» - поиск по конкретно заданному параметру в зависимости от названия 

столбца. В таблице ниже представлен образец, как отфильтровать заказы в определенный объект 
размещения. Столбцы можно фильтровать по возрастанию/убыванию. 

 

 

Для сброса фильтров воспользуйтесь кнопкой «Искать» или «Очистить». 

5 ОТЧЕТЫ 
 
5.1.  Формирование отчета.  
Нажмите на стрелку (1) «Список отчетов» и выберите нужный отчет в удобном формате (PDF 

или XML) и формируйте в поле ниже. 

 
 

5.2.  Пример работы с разделом «Отчеты». 
Отчет агента за выбранный период» в формате (PDF). 
Фильтры для отображения всех требуемых данных: 
- «Месяц» и «Год» отчетного периода,  
- «Начисления» - в этой графе оставьте значение по умолчанию «Начисления без учета 

сторнированных в отчетном периоде», то есть без учета аннулированных заказов, которые были 
переведены в статус «Продан» и аннулированы в одном отчетном периоде – это метод формирования 
для стандартного отчета агента в бухгалтерию.  

- «Все начисления» и «Начисления, сторнированные в отчетном периоде» выберете при 
необходимости.  

http://www.profkurort.ru/
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Подтверждаете действия нажатием кнопки «Ок». 
 

 
 
Файл в формате PDF – отчет агента, сформированный по выбранным параметрам. Для 

сохранения файла на рабочий компьютер нажмите на «Стрелку загрузки» в нижнем правом углу 
документа, выберите путь хранения файла и нажмите «Сохранить». 

 

 

Желаем успешных продаж! 
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